Mint villamos energia kereskedelmi engedélyes, a 273/2007. (X. 19.) Korm. Rendelet a
villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol értelmében tajékoztatjuk ligyfeleinket:

- minden energiaforras részesiilhet olyan 0sztonzokbol, amelyeket nem a részletezett arban
feltlintetett illetékeken keresztiil keriilnek finanszirozasra.

- Koszonjiikk, hogy kereskedOvaltasuk soran, cégiinket valasztottdk. Mint az E.ON
Energiamegoldasok Kft viszonteladd partnerei a legnagyobb ellatasi biztonsagot tudjuk
nyUjtani iigyfeleinknek.

- A keresked6valtas feltételei:

- Hatarozatlan idejli szerzodések felmondésara, a december 31.-1 nap megjeldlésével az
¢v barmelyik idészakaban van lehetdség.

- A kereskeddvaltas feltételei: a kiszamlazott dijak rendezettsége, az esetleges last call
opcioban meghatarozott id6tartam és tdjékoztatisi kotelezett betartdsa, megfeleld
adatszolgaltatas (POD szam, lekotott mennyiség, mérdora tipusa megadasa)

- Ugyfeleinknek joguk van az esetleges vitakat birésagon kiviil rendezniiik:
Erdekképviseleti szervezetek

Ipari Energiafogyasztok Foruma
Cim: 1097 Budapest, Illatos ut.11/a.

E-mai: office@ief.hu

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1121 Budapest, Oltvany koz 6.

E-mail: losz@losz.hu

Magyar Energiafogyasztok Szﬁvetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull61 Gt 25.
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Magyar Nvyugdijasok Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége
Cim: 1074 Budapest, Szovetség utca 9. A épiilet, FSZT. 1. ajto
E-mail: nyosz@enternet.hu

Magyar Onkormanyzatok Szovetsége
Cim: 2100 G6dol1l6, Szabadsag tér 7.
E-mail: mosz@godollo.hu

Magyar Tavhdszolgaltatdk Szakmai Szovetsége
Cim: 1116 Budapest, Bardzda u.42.
E-mail: info@tavho.org

MezOgazdasagi Szovetkezok és Termelok Orszagos Szovetsége
Cim: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 59-61.
E-mail: fotitkarhelyettes@mosz.agrar.hu
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Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Cim: 1071 Budapest, Damjanich utca 44.
E-mail: toosz@toosz.hu

Vezetékes Energia Vevok Szovetsége
Cim: 6701 Szeged, Pf. 950.

Ugyfélszolgalat

Az ligyfélszolgalati iroda elérhetdsége:
Cim: 1035 Budapest, Szentendrei ut 14. X. 56. (elzetes bejelentkezés alapjan)
Tel: +36-30-225-9977
E-mail: info@betterenergy.hu
Az 6n6k azonositoja: a Villamos energia adasvételi szerz6désben megadott cégnév

A Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a piac egészére Kkiterjedd, a
villamosenergia-kereskeddk ajanlatait fliggetlen, egyértelmii és objektiv modon 6sszehasonlitd
eszkozt mikodtet az engedélyesek adatszolgaltatasa alapjan.

Az 6sszehasonlito eszkoz az alabbi linken keresztul érhet6 el:

A szolgaltatasi teriiletén miikodo, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzo
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek
elérhetdsége: https://www.enhat.mekh.hu/audit

Itt valassza a Névjegyzékek alatt talalhatok az Auditalé szervezetek és az Energetikai
auditorok jegyzéke meniipontot.

Az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok hozzaférhetdségérol az alabbi
honlapon tajékozodhat: https://www.palyazat.gov.hu
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